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TECNOLOGIA PARA GESTAO PUBLICA

PLANO DE ACAO PARA MITIGACAO DE RISCOS CORPORATIVOS DA
VERSATEC TECNOLOGIA PARA GESTAO PUBLICA LTDA

A Politica da VERSATEC TECNOLOGIA PARA GESTAO PUBLICA LTDA
inscrita no Castrado Nacional de Pessoas Juridicas, sob o n°® 22.598.920/0001-96, com
sede na Rua Leandro Martins Costa, 89 — Subsolo, Limoeiro, na Cidade de
Caratinga/MG, e-mail: administrativoversatec(@versatecnologia.com.br e site
https://www.versatecnologia.com.br/ tem como objetivo formalizar nosso
compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade social, e definir nossos
objetivos gerais.

PLANO DE ACAO PARA MITIGACAO DE RISCOS CORPORATIVOS DA
VERSATEC TECNOLOGIA PARA GESTAO PUBLICA LTDA

Capitulo 1: Introducdo Este plano de agdo foi elaborado com o objetivo de mitigar os
riscos corporativos enfrentados pela VERSATEC TECNOLOGIA PARA GESTAO
PUBLICA LTDA.

Para tanto, utilizou-se a metodologia de analise de riscos por meio de matrizes de riscos,
considerando as areas e subareas de desenvolvimento de jogos, design, programacao,
marketing, vendas, finangas, recursos humanos, e tecnologia da informagao. O plano
de acdo ¢ uma ferramenta importante para garantir a conformidade com as
regulamentacgdes aplicaveis e a mitigacao de riscos, proporcionando uma gestdo mais
eficiente e eficaz dos riscos e a protecao dos dados da empresa. Além disso, considerou-
se a imagem no mercado, a conformidade legal, as perdas financeiras, o diferencial
competitivo, o ambiente operacional e interno.

Capitulo 2: Metodologia A metodologia utilizada para mitigar os riscos corporativos
da VERSATEC TECNOLOGIA PARA GESTAO PUBLICA LTDA, inclui vérias
etapas essenciais. O primeiro passo ¢ a identificacdo dos riscos, onde cada area e
subdarea ¢ analisada para determinar quais riscos estdo presentes. Apos a identificacdo,
os riscos sdo avaliados com base na sua probabilidade de ocorréncia e no impacto
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potencial que poderiam ter na empresa. Essa avaliagdo € feita por meio de uma matriz
de riscos, que ¢ uma ferramenta eficaz para visualizar e priorizar riscos. Uma vez que
os riscos sdo identificados e avaliados, um plano de mitigacdo ¢ desenvolvido. Este
plano detalha as agdes especificas que serdo tomadas para reduzir a probabilidade de
ocorréncia do risco ou para minimizar o impacto caso o risco ocorra. Finalmente, o
plano de mitigacao ¢ implementado e monitorado continuamente para garantir sua
eficacia. As revisoes periddicas sdo realizadas para garantir que o plano continue sendo
relevante e eficaz a medida que a empresa evolui e novos riscos emergem.

A metodologia ¢ ciclica e continua, garantindo que a VERSATEC TECNOLOGIA
PARA GESTAO PUBLICA LTDA esteja sempre preparada para identificar, avaliar,
mitigar € monitorar seus riscos.

Capitulo 3: Identificacdo de Riscos A identificagdo de riscos ¢ o primeiro passo na
gestdo de riscos corporativos da VERSATEC TECNOLOGIA PARA GESTAO
PUBLICA LTDA. Isso envolve a identificagdo ¢ documentagio de potenciais eventos
ou condi¢des que possam ter um impacto adverso nos objetivos da empresa. A
identificacdo de riscos € um processo continuo que envolve a colaboracdo de todas as
areas da empresa. Isso inclui a participagdo de lideres de equipe, gerentes de projeto,
especialistas em assuntos especificos e membros da equipe que t€ém uma compreensao
detalhada das operacdes didrias. A identificagdo de riscos envolve trés componentes
principais: Identificacdo de Fontes de Risco: As fontes de risco sdo as areas potenciais
onde os riscos podem ocorrer. Estas podem incluir processos internos, projetos,
mudangas estratégicas, tecnologia, recursos humanos, entre outros. Identificacdo de
Eventos de Risco: Os eventos de risco sao os eventos especificos que podem ocorrer e
causar um impacto adverso. Estes sdo identificados com base nas fontes de risco.
Associacdo dos Riscos aos Objetivos da Empresa: Apos identificar os riscos, €
importante associd-los aos objetivos da empresa. Isso permite que a empresa entenda
como cada risco pode impactar seus objetivos e permite uma gestdo de riscos mais
direcionada. Uma vez que os riscos sao identificados, eles sdo documentados em um
registro de riscos. Este registro fornece uma visdo clara dos riscos enfrentados pela
empresa e ¢ uma ferramenta valiosa para a gestao de riscos.

Capitulo 4: Avaliagdo de Riscos A avaliagdo de riscos ¢ o processo de determinar a
probabilidade de um risco ocorrer e o impacto que ele teria nos objetivos da empresa.

A VERSATEC TECNOLOGIA PARA GESTAO PUBLICA LTDA utiliza uma
abordagem estruturada para a avaliagdo de riscos que envolve a andlise qualitativa e
quantitativa dos riscos. A avaliagdo de riscos envolve os seguintes passos:
Probabilidade do Risco: A probabilidade de um risco ¢ a chance de o evento de risco
ocorrer. A probabilidade ¢ avaliada em uma escala de 1 (muito improvavel) a 5 (muito
provavel). Impacto do Risco: O impacto do risco € o efeito que o evento de risco teria
nos objetivos da empresa. O impacto ¢ avaliado em uma escala de 1 (impacto minimo)
a 5 (impacto maximo). Classificagdo do Risco: A classificagdo do risco ¢ determinada
multiplicando-se a probabilidade do risco pelo seu impacto. Isso fornece uma
pontuagdo de risco que pode ser usada para priorizar os riscos. Avaliacdo do Risco:
Com base na classificagao do risco, os riscos sao categorizados como baixo, médio ou
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alto. Isso ajuda a empresa a determinar quais riscos necessitam de gestdo imediata. A
avaliagdo de riscos € um processo continuo e deve ser realizada regularmente para
garantir que os riscos sejam gerenciados efetivamente. A avaliacdo de riscos também
deve ser revista sempre que houver mudancgas significativas na empresa ou em seu
ambiente.

Capitulo 5: Planejamento de Respostas a Riscos O Planejamento de Respostas a Riscos
na VERSATEC TECNOLOGIA PARA GESTAO PUBLICA LTDA envolve
desenvolver opcdes e acdes para aumentar oportunidades e reduzir ameagas aos
objetivos do projeto. As respostas aos riscos sdo normalmente agrupadas em uma das
seguintes categorias: Evitar: A estratégia de evitar o risco € aplicavel para ameacas, €
envolve mudar o plano do projeto para eliminar a ameaga completamente, ou proteger
os objetivos do projeto de seu impacto. Transferir: Esta estratégia pode ser utilizada
para transferir ou compartilhar uma parcela do risco com outra parte ou partes.
Contratos de seguros s3o um exemplo comum de transferéncia de risco. Mitigar:
Mitigar um risco envolve reduzir a probabilidade e/ou o impacto de um risco adverso
a um nivel aceitavel. A mitigacdo pode ocorrer em qualquer momento antes do inicio
do risco. Aceitar: Esta estratégia ¢ adotada quando ¢ mais economico nao fazer nada a
ndo ser lidar com o risco caso ele ocorra. A aceitagdao pode ser ativa, onde a empresa
estabelece um fundo de contingéncia, por exemplo; ou passiva, onde a empresa decide
ndo fazer nada. O planejamento das respostas aos riscos € uma etapa critica no processo
de gestdo de riscos corporativos da VERSATEC TECNOLOGIA PARA GESTAO
PUBLICA LTDA, garantindo que a empresa esta preparada para lidar com os riscos a
medida que eles ocorrem.

Capitulo 6: Monitoramento e Controle de Riscos Monitoramento e controle de riscos ¢
um processo continuo que ocorre durante todo o ciclo de vida do projeto na
VERSATEC TECNOLOGIA PARA GESTAO PUBLICA LTDA. E necessario
para garantir que os riscos sao efetivamente identificados, analisados e gerenciados. Os
principais componentes do monitoramento e controle de riscos incluem: Rastreamento
de riscos identificados: Isso inclui monitorar os principais indicadores de eventos de
risco e reavaliar a eficdcia das estratégias de resposta. Identificacdo de novos riscos: A
empresa deve estar sempre atenta a novos riscos que possam surgir ao longo do projeto.
Execucdo de planos de resposta a riscos: Isso envolve a implementacdo das agdes
necessarias para lidar com os riscos que se materializaram. Avaliacdo da eficicia do
plano de gestdo de riscos: Isso envolve a analise de risco e determinagao da eficacia do
plano de gestdo de riscos. Através do monitoramento e controle eficaz dos riscos, a
VERSATEC TECNOLOGIA PARA GESTAO PUBLICA LTDA pode minimizar
o impacto dos riscos que se materializam e maximizar a exploracdo de eventos que
terdo impactos positivos nos objetivos do projeto.

Capitulo 7: Revisdo e Melhoria Continua A revisdo e a melhoria continua sdo partes
essenciais de qualquer processo de gestao de riscos. Na VERSATEC TECNOLOGIA
PARA GESTAO PUBLICA LTDA, acreditamos que sempre ha espago para
aprimoramento, € 0 mesmo se aplica a nossa gestdo de riscos. A revisdo regular do
nosso processo de gestdo de riscos nos ajuda a garantir que ele permaneca eficaz e
relevante. Através da revisdo, podemos identificar quaisquer lacunas ou areas que
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precisam de melhoria. A melhoria continua, por outro lado, envolve a tomada de
medidas para melhorar nosso processo de gestao de riscos com base nas descobertas de
nossas revisoes. Isso pode incluir a implementagao de novas estratégias, a atualizacdo
de nossas ferramentas e sistemas, ou o aprimoramento de nossas habilidades e
conhecimentos em gestao de riscos.

Na VERSATEC TECNOLOGIA PARA GESTAO PUBLICA LTDA, estamos
comprometidos em aprender com nossas experiéncias e usar essas licdes para melhorar
continuamente a maneira como gerenciamos os riscos. Isso nos permite adaptar-nos as
mudangas no ambiente de negdcios e garantir que estamos sempre um passo a frente
dos riscos que podem impactar nossos projetos € nossos negocios. Capitulo 8:
Conclusdes e Consideragcdes Finais Neste capitulo, apresentaremos as conclusdes
derivadas da implementac¢do do Plano de A¢do de Mitigagdo de Riscos Corporativos
da VERSATEC TECNOLOGIA PARA GESTAO PUBLICA LTDA. Além disso,
abordaremos o papel dos envolvidos no processo de gestdo de riscos e a formacao de
comités de acordo com a necessidade e o risco identificado. Em particular, discutiremos
o Comité de Atos de ESG, composto pelo Controlador de Dados, Operador de Dados e
Encarregado de Dados, conforme estabelecido pela Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

Conclusdes Apo6s a implementacdo do Plano de Acdo de Mitigagdo de Riscos
Corporativos da VERSATEC TECNOLOGIA PARA GESTAO PUBLICA LTDA,
podemos tirar as seguintes conclusoes: Identificagdo Abrangente de Riscos: Através de
uma abordagem sistematica e participativa, identificamos e analisamos uma ampla
gama de riscos que podem afetar os projetos e operacoes da VERSATEC
TECNOLOGIA PARA GESTAO PUBLICA LTDA. Essa identificacdo abrangente
permitiu que desenvolvéssemos estratégias adequadas para enfrentar cada risco.
Priorizagdo de Riscos: Com base na probabilidade de ocorréncia € no impacto
potencial, priorizamos os riscos para alocar recursos e esfor¢os de maneira mais
eficiente. Isso nos permitiu concentrar nossas agdoes nos riscos mais criticos e urgentes.
Estratégias de Mitigacao Efetivas: Cada risco identificado foi tratado com estratégias
de mitigacdo especificas e adequadas. Implementamos medidas preventivas e de
contingéncia 6 para reduzir a probabilidade de ocorréncia de riscos e minimizar suas
consequéncias caso ocorram. Envolvimento dos Colaboradores: A participacdo ativa
dos colaboradores da VERSATEC TECNOLOGIA PARA GESTAO PUBLICA
LTDA durante o processo de gestao de riscos foi fundamental para o sucesso do plano
de acdo. O engajamento das equipes resultou em maior conscientizagdo sobre 0s riscos
¢ em solugdes mais eficazes. Melhoria Continua: A cultura de melhoria continua foi
fortalecida na empresa, incentivando a revisdo regular do processo de gestdo de riscos
e a busca por maneiras de aprimora-lo continuamente. Papel dos Envolvidos O sucesso
da gestdo de riscos depende do envolvimento de diversas partes interessadas em toda a
empresa. Abaixo estdo os principais envolvidos e seus respectivos papéis: Gestores ¢
Colaboradores: Sao responsaveis por identificar e relatar os riscos relevantes em suas
areas de atuagdo. Além disso, sdo parte fundamental na implementacao das estratégias
de mitigagdo e na execugdo das agdes planejadas. Comité de Riscos: Formado por
representantes de diferentes areas da empresa, o Comité de Riscos ¢ responsavel por
revisar e analisar os riscos identificados. Eles sdo encarregados de propor estratégias
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de mitiga¢do adequadas e acompanhar a implementa¢do das acdes de resposta aos
riscos. Comités Temporarios de Risco: Sdo formados quando ha necessidade de tratar
riscos especificos que exigem especializagdo adicional. Esses comités sdo temporarios
e compostos por especialistas relevantes para a situagdo em questao. Comité de Atos
de ESG (Meio Ambiente, Social e Governanga): Este comité ¢ permanente e crucial
para a VERSATEC TECNOLOGIA PARA GESTAO PUBLICA LTDA,
especialmente considerando o cendrio atual de preocupagdes crescentes com questdes
de sustentabilidade ¢ responsabilidade social. E composto pelo Controlador de Dados,
Operador de Dados e Encarregado de Dados, conforme exigido pela Lei Geral de
Prote¢do de Dados (LGPD). Justificativa para o Comité de Atos de ESG.

A formagao do Comité de Atos de ESG ¢ uma iniciativa estratégica paraa VERSATEC
TECNOLOGIA PARA GESTAO PUBLICA LTDA, tendo em vista a crescente
importancia de questdes relacionadas ao meio ambiente, responsabilidade social e
governanga corporativa.

A LGPD estabelece a figura do Controlador de Dados, que ¢ responsavel por tomar
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais, e do Encarregado de Dados, que
¢ responsavel por ser o ponto de contato entre a empresa, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD). A presenga do Operador de Dados
no Comité de Atos de ESG ¢ justificada pela sua fungdo na operagdo e no tratamento
de dados pessoais, uma vez que essas informagdes podem estar relacionadas a praticas
de sustentabilidade e responsabilidade social da empresa. Dessa forma, o Comité de
Atos de ESG da VERSATEC TECNOLOGIA PARA GESTAO PUBLICA LTDA
garante que a empresa esteja em conformidade com a legislagdo de protecao de dados
e seja capaz de tomar decisdes estratégicas alinhadas com principios de
sustentabilidade e responsabilidade social.

Caratinga/MG, em 25 de fevereiro de 2025.
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